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Администрация муниципального образования
город Медногорск Оренбургской области

ОТДЕЛ ОБРАЗОВАНИЯ

АДМИНИСТРАЦИИ г.МЕДНОГОРСКА
П Р И К А З

22.01.2020 № 11-пр

	КОПИЯ


	
	О рассмотрении результатов независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций
	
	
	


Во исполнении решения Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями, на основании результатов независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций, подведомственных отделу образования администрации г.Медногорска, за 2019 год, утвержденных решением Общественного совета по проведению независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций, от 04.12 2019, протокол № 2

п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить План мероприятий по улучшению качества работы муниципальных общеобразовательных организаций города Медногорска на 2020-2022 годы согласно приложению 1 и План мероприятий по устранению недостатков согласно приложению 3.
2. Главному специалисту отдела образования Исеркаповой М.Ю.:

2.1. Организовать работу по выполнению плановых мероприятий по улучшению качества работы муниципальных общеобразовательных организаций города Медногорска на 2020-2022 годы.

2.2. Подготовить информацию о результатах реализации плана мероприятий по улучшению качества работы образовательных организаций для рассмотрения на совещании для руководителей муниципальных образовательных организаций и на заседании Совета отдела образования.

3. Руководителям общеобразовательных учреждений:

3.1. Провести анализ результатов независимой оценки качества образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций, подведомственных отделу образования администрации г.Медногорска, за 2019 год с целью оценки соответствия реализуемой деятельности на уровне образовательной организации запросам и ожиданиям участников образовательного процесса по всем показателям.

3.2. Выявить причины, снижающие качество образовательной деятельности, и возможности его повышения.


3.3. Разработать, согласовать с  отделом образования и утвердить план мероприятий по улучшению качества работы образовательной организации по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности согласно приложению 2.
3.4. Разместить информацию и результатах независимой оценки качества образовательной деятельности и план мероприятий по улучшению качества работы образовательной организации в разделе «Независимая оценка качества образования» на официальном сайте вверенного учреждения в сети «Интернет».

3.5. Использовать результаты независимой оценки качества образовательной деятельности для решения задач, отраженных в основной образовательной программе (программах) организации, повышения эффективности деятельности.
3.6. Учитывать результаты независимой оценки качества образовательной деятельности в управленческой деятельности, формировании программы развития образовательной организации.

3.7. Обеспечить информирование родителей о процедурах и результатах результаты независимой оценки качества образовательной деятельности.

3.8. Включить в план мероприятий по улучшению качества работы вверенной образовательной организации анализ результатов мониторинга официального сайта образовательной организации и деятельность по регулярному обновлению информации на нем.

3.9. Разработать план мероприятий по улучшению материально-технической базы вверенной образовательной организации. 
4. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Начальник отдела образования



              Н.А. Кубарева
Разослано: в дело, Исеркаповой М.Ю., во все ОУ, ДОУ, УДОД
                                                                             Приложение 1
к приказу отдела образования

                                                                   от 22.01.2020 № 11-пр
ПЛАН РАБОТ
отдела образования администрации г.Медногорска по независимой оценке качества образовательной деятельности 
организаций, осуществляющих образовательную деятельность, на 2020-2022 годы
I. Целевые показатели функционирования независимой оценки качества образовательной деятельности 
организаций, осуществляющих образовательную деятельность, на территории МО город Медногорск

	№ п/п
	Целевые показатели
	2019 год

 (отчет)
	2020 год


	2021 год


	2022 год



	1
	Доля организаций, осуществляющих образовательную деятельность (далее – образовательные организации), в отношении которых проведена независимая оценка качества оказания услуг (далее – независимая оценка) в отчетном году, от общего количества образовательных организаций,  %
	100
	100
	100
	100

	2
	Проведение заседаний Общественного совета при отделе образования администрации г.Медногорска (далее – Общественный совет) по вопросам независимой оценки с заслушиванием отчетов руководителей муниципальных образовательных организаций, число заседаний
	3
	3
	3
	3

	3
	Удельный вес образовательных организаций, на официальных сайтах которых обеспечена техническая возможность выражения мнения граждан о качестве оказанных услуг (размещение анкеты для интернет-опроса), от общего числа образовательных организаций, %
	100
	100
	100
	100


II План мероприятий 
	№ п/п
	Мероприятие
	Срок исполнения 
	Ответственный 

исполнитель
	Ожидаемый результат

	1
	Проведение совещаний, семинаров по вопросам развития системы НОКО и использования  оценочных процедур в образовательном процессе
	2 раза в год
	Отдел образования,

МБУ «ЦО МОУ г.Медногорска»
	информационно-разъяснительная работа в соответствии с рассматриваемыми вопросами

	2
	Ведение раздела о формировании независимой системы оценки качества образования на официальном сайте отдела образования в информационно-телекоммуникационной сети Интернет
	в течение всего периода 

(по мере поступления новой информации)
	МБУ «ЦО МОУ г.Медногорска»
	обеспечение потребителей образовательных услуг открытой и доступной информацией по вопросам НОКО

	3
	Размещение информации о результатах НОКО на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (bus.gov.ru)
	в течение всего периода, 

по мере поступления новой информации, не позднее I квартала года, следующего за отчетным
	МБУ «ЦО МОУ г.Медногорска»
	обеспечение открытости и доступности информации по вопросам НОКО, размещаемой на официальном сайте bus.gov.ru, в соответствии с действующими федеральными документами

	4
	Контроль над размещением и обновлением информации о результатах НОКО на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (bus.gov.ru)
	I квартал года, 

следующего за отчетным
	Отдел образования


	своевременное размещение и обновление информации отдела образования о результатах НОКО на официальном сайте bus.gov.ru, в соответствии с действующими федеральными документами

	6
	Оказание консультационной помощи членам Общественного совета по вопросам НОКО
	в течение всего периода 


	МБУ «ЦО МОУ г.Медногорска»
	методическая поддержка при решении возникающих проблем 

	7
	Созыв Общественного совета при отделе образования для проведения НОКО в соответствии с федеральными требованиями и положением о работе Общественного совета
	2 раза в год
	Отдел образования


	обсуждение результатов НОКО на заседаниях Общественного совета

	8
	Контроль за работой организации-оператора независимой оценки качества образовательной деятельности организаций
	в течение всего периода 


	Отдел образования
	сбор, обобщение и анализ информации о качестве образовательной деятельности организаций

	9
	Рассмотрение отделом образования поступившей из Общественного совета информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций
	в течение всего периода 

(по мере опубликования результатов независимой оценки)
	Отдел образования
	принятие управленческих решений

	10
	Подготовка рекомендаций по улучшению качества образовательных услуг, предоставляемых образовательными организациями, на основании результатов НОКО
	в течение 2-х месяцев 

со дня поступления 

информации
	Отдел образования,

МБУ «ЦО МОУ г.Медногорска»
	рекомендации по улучшению качества предоставляемых образовательных услуг

	11
	Обеспечение на официальном сайте отдела образования в информационно-телекоммуникационной сети Интернет технической возможности выражения мнений гражданами о качестве образовательной деятельности организаций
	в течение всего периода 


	МБУ «ЦО МОУ г.Медногорска»
	наличие технической возможности размещения электронного опроса граждан на официальном сайте отдела образования

	12
	Информационно-методическая поддержка проведения НОКО
	в течение всего периода 


	МБУ «ЦО МОУ г.Медногорска»
	проведение НОКО на муниципальном уровне 

	13


	Обеспечить комфортные условия оказания услуг:
	в течении всего периода
	МБУ «ЦО МОУ г. Медногорска», отдел образования г. Медногорска, образовательные организации города
	Обеспечены комфортные условия оказания образовательных услуг

	14
	Принять меры по оборудованию территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов
	в течении всего периода
	МБУ «ЦО МОУ г. Медногорска», отдел образования г. Медногорска, образовательные организации города
	Прилегающие территории к зданиям образовательных организаций оборудованы с учетом доступности для инвалидов

	15
	Принять меры по обеспечению условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
	в течении всего периода
	МБУ «ЦО МОУ г. Медногорска», отдел образования г. Медногорска, образовательные организации города
	Обеспечены условия доступности, позволяющих инвалидам поучать образовательные услуги наравне с другими


1; 

                                                                           Приложение 2

к приказу отдела образования

                                                                    от 22.01.2020 № 11-пр
Порядок 

рассмотрения результатов независимой оценки качества образовательной деятельности организаций муниципального образования город Медногорск, осуществляющих образовательную деятельность

1. Порядок рассмотрения результатов независимой оценки качества образовательной деятельности организаций муниципального образования город Медногорск, осуществляющих образовательную деятельность (далее – Порядок), разработан в соответствии со ст. 95.2 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 


2. Общественный совет при отделе образования администрации города Медногорска (далее – отдел образования) определяет перечень организаций, в отношении которых проводится независимая оценка качества образования (далее – НОКО), и поручает организации-оператору (ООО «Лаборатория и развитие социальных систем») сбор, обобщение и анализ информации о качестве образовательной деятельности организаций, определенных перечнем.


3. Общественный совет на основании информации, представленной организацией-оператором, проводит НОКО и направляет ее результаты и предложения об улучшении деятельности организаций в отдел образования.


4. Отдел образования использует результаты НОКО в целях принятия управленческих решений, в том числе при разработке программ развития организаций, осуществляющих образовательную деятельность.


5. Отдел образования размещает на своем официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет информацию о результатах НОКО для:


- обучающихся и их родителей (законных представителей) в целях выбора места обучения для себя и/или свих детей;


- организаций, осуществляющих образовательную деятельность, в целях оценки соответствия реализуемой деятельности запросам и ожиданиям участников образовательного процесса, а также формирования перечня мероприятий по улучшению результатов и качества предоставления образовательных услуг.
Приложение № 3

к приказу отдела образования

                                                                                                        от 22.01.2020 № 11-пр
ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ ПО УСТРАНЕНИЮ НЕДОСТАТКОВ, ВЫЯВЛЕННЫХ В ХОДЕ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛА ОБРАЗОВАНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ Г. МЕДНОГОРСК

	Недостатки , выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (должность, Ф.И.О.)
	Сведения и ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению недостатков
	Фактический срок реализации

	Разместить необходимую информацию  на официальных сайтах в соответствии с утвержденными требованиями, а также информацию о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании: электронные сервисы (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым
	Провести внутренний аудит (технический и содержательный) школьного сайта на основании проведенной НОК УООД и по ее результатам доработать его, с целью минимизации всех выявленных недоработок. Провести мониторинг официальных сайтов общеобразовательных

организаций «Полнота и актуальность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность»
	февраль-апрель
	Руководители образовательных учреждений
	
	

	Рассмотрение результатов НОК ОД на совещании с руководителями ОУ
	Информационная открытость
	декабрь-январь
	Главный специалист отдела образования М.Ю. Исеркапова
	
	

	Информирование родителей (законных представителей) с результатами НОК ОД
	Информационная открытость
	По итогам проведения НОК ОД
	Руководители образовательных учреждений
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	обеспечить комфортные условия оказания услуг:
	Наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации;
	2020-2022 г.г.
	Руководители образовательных учреждений, директор МБУ «ЦОУ МОУ»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	принять меры по оборудованию территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами); наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов; наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов; наличие сменных кресел-колясок; наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации;
	2020-2022 г.г.
	Руководители образовательных учреждений, директор МБУ «ЦОУ МОУ
	
	

	принять меры по обеспечению условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации; дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля; возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика); альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению; помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации;
	2020-2022 г.г.
	Руководители образовательных учреждений, директор МБУ «ЦОУ МОУ
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации, осуществляющей образовательную деятельность
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	постоянно
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	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
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	Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательных отношений о совершенствовании материальнотехнического обеспечения ОУ Составление перспективного плана по улучшению материальнотехнического обеспечения учреждения
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